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Comune Capofila San Benedetto del Tronto 

Acquaviva Picena  Carassai  Cossignano Cupra Marittima  Grottammare  Massignano  Monsampolo del Tronto   

Montalto delle Marche  Montefiore dell’Aso  Monteprandone  Ripatransone  

__________________________________________________________________________________________________________________

ALLEGATO A)
MANIFESTAZIONE INTERESSE A PARTECIPARE ALLA PROCEDURA, TRAMITE RICHIESTA DI OFFERTA IN AMBITO MEPA-CONSIP, PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI  SUPPORTO E INTEGRAZIONE AI PUNTI UNICI DI ACCESSO, SERVIZIO DI COUNSELING  E MEDIAZIONE INTERCULTURALE NEL QUADRO DEL FONDO ASILO, MIGRAZIONE E INTEGRAZIONE (FAMI) 2014-2020 – PROGETTO “PIANO REGIONALE INTEGRAZIONE MIGRANTI MARCHE” (PRIMM) – AZIONI 1 e 2 ai sensi dell’art. 60 comma 1 del D.Lgs. 50 del 18 aprile 2016 e ss.mm.ii.
(Determinazione Dirigenziale n. 1173 del 06/09/2018)
Il Comune di San Benedetto del Tronto, in qualità di comune capofila dell'Ambito Territoriale sociale 21 indice un'indagine conoscitiva finalizzata alla ricezione di manifestazione di intersse da parte di operatori economici in possesso dei requisti necessari per successiva gara pubblica ai sensi dell'art. 36 co. 2 lett. a) del DLGS n. 50/16 mediante richiesta di offerta (RDO) sul MEPA  al fine di affidare il Servizio di supporto e integrazione ai Punti Unici di Accesso, servizio di counseling e mediazione interculturale (ai sensi della DGR Marche n. 573/16)  nel quadro del Fondo Asilo, Migrazione e Integrazione (FAMI) 2014-2020 – Progetto “Piano Regionale Integrazione Migranti Marche” (PRIMM) – Azioni 1 e 2.
Il presente avviso avviene nel rispetto dei princioi di trasparenza, di non discriminazione e di imparzialità dell'attività amministrativa.
1. AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE
Comune di San Benedetto del Tronto 

Viale De Gasperi, 124

63074  San Benedetto del Tronto (AP) 

Tel. 0735 794 1 

PEC:  protocollo@cert-sbt.it 

2. SERVIZIO COMPETENTE DELL’AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE
Settore Servizi alla persona, Welfare del cittadino e Sviluppo strategico – Servizio Ambito Territoriale Sociale 21  (tel. 0735 794341) – E-mail: ambito21@comunesbt.it 
3. OGGETTO DELLA PRESTAZIONE E PROFILO PROFESSIONALE RICHIESTO
L’appalto ha per oggetto l’affidamento di due lotti afferenti ai Servizi di supporto e integrazione agli sportelli P.U.A., servizio di counseling e mediazione interculturale, nel quadro del Fondo Asilo, Migrazione e Integrazione (FAMI) 2014-2020 – Progetto “Piano Regionale Integrazione Migranti Marche” (PRIMM) – Azione 1 e 2.

Con rigferimento al solo servizio di mediazione interculturale, lo stesso dovrà essere svolto in rispondenza ai criteri generali definiti all’allegato n. 2 alla D.G.R. Marche n. 573/2017 e in particolare:

·0 azioni di mediazione interculturale svolte nel corso dell’erogazione dell’assistenza da parte dei servizi socio-sanitari, in presenza di operatore e utente straniero;

·1 azioni di informazione e orientamento rivolte agli utenti stranieri;

·2 azioni di traduzione modulistica e interpretariato, consulenza linguistica e culturale in affiancamento e/o rivolte agli operatori dei servizi sociali e socio-sanitari;

·3 mediazione e risoluzione di potenziali situazioni di conflitto;

·4 lavoro in rete con altri servizi presenti nel territorio di riferimento;

·5 impegno dell’aggiudicatario a fornire al referente dell’Amministrazione aggiudicatrice report periodici sull’attività svolta, secondo quanto indicato nell’allegato schema di contratto.

L’aggiudicatario dovrà possedere adeguate professionalità ed esperienza nel campo della mediazione interculturale, ai sensi della normativa regionale (DD.G.R. Marche n. 129/2016 e n. 573/2017) e della normativa di riferimento ivi richiamata.
4. CONTENUTO SPECIFICO E MODALITÀ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO
Il Servizio oggetto dell’appalto è articolato nelle due azioni di seguito specificate, da svolgersi in maniera integrata e coordinata. In particolare: 


Lotto 1: Azione 1 (CUP B79D17010500007- CIG Z3124C0F98)


Servizio di counseling familiare : incontri con famiglie , spazio di ascolto e condivisione, incontri 
genitori/figli: favorire la comunicazione; incontri scuola/famiglia: creare un ponte relazionale; laboratori 
esperenziali: offrire strumenti di supporto alle funzioni educative. (complessive 152 ore)


Sviluppo di progetti individualizzati di inserimento formativo o occupazionale attraverso il supporto di 
psicologi, counselor e pedagogisti. (complessive 156 ore)


Importo complessivo Lotto 1   € 13.200,01 (iva esclusa)

Lotto 2: Azione 2 (CUP B79D17006D60007- CIG ZE924C102A)


potenziamento del PUA (Punti Unici di Accesso) attraverso funzioni qualificate di mediazione linguistico-
culturale, sia strutturuta che attivabile on demand. Attività di informazione e supporto alla compilazione delle 
istanze da parte dell’utenza immigrata, da svolgersi nei Punti Unici di Accesso del territorio dell’ATS 21 
secondo orari e modalità indicati dal medesimo ATS. (complessive 349 ore)

Mappatura dei servizi territoriali per l'integrazione e identificazione di modalità di loro 
raccordo/coordinamento; elaborazione e compilazioe di schede servizio dedicate. (complessive 100 ore)

Gestione della presa in carico di persone provenienti da paesi terzi attraverso percorsi personalizzati di 
integrazione. (complessive 200 ore)


Importo complessivo Lotto 2 : € 14.811,74 (iva esclusa)
Il Servizio dovrà essere svolto dall’aggiudicatario esclusivamente a suo rischio, con proprio personale, mediante autonoma organizzazione d’impresa e nel rispetto delle vigenti disposizioni di legge, sollevando l’Amministrazione aggiudicatrice da qualsiasi obbligo e responsabilità per retribuzione, contributi assicurativi e previdenziali, assicurazioni obbligatorie ed antinfortunistiche, ed in genere da tutti gli obblighi derivanti dalle disposizioni legislative e regolamentari in materia di lavoro e di assicurazioni sociali, assumendone a proprio carico tutti gli oneri relativi.

L’Amministrazione resta assolutamente estranea al rapporto di lavoro tra l’aggiudicatario e il proprio personale addetto al servizio e non potrà essere in alcun modo coinvolto in eventuali controversie che dovessero insorgere. Qualora l’aggiudicatario non risulti in regola con gli obblighi dettati dalle disposizioni vigenti in materia di regolarità retributiva e contributiva, l’Amministrazione procederà alla sospensione del pagamento del corrispettivo dovuto, assegnando un termine entro il quale procedere alla regolarizzazione. 

Qualora l’aggiudicatario non adempia entro il predetto termine, l’Amministrazione procederà alla risoluzione del contratto destinando le somme trattenute al soddisfacimento degli adempimenti previdenziali e contrattuali e l’aggiudicatario non potrà opporre eccezioni né avrà titolo a pretendere interessi o risarcimento danni. E’ tassativamente vietata ogni forma di subappalto del servizio, pena la risoluzione del contratto.
5. DURATA E IMPORTO DELL’APPALTO
Il servizio dovrà essere avviato non appena conclusa la procedura di gara con l’adozione dell’atto di aggiudicazione e pertanto, presumibilmente, nel periodo compreso tra il 27/09/2018 e il 31/12/2018, salvo eventuale proroga accordata dalla Regione Marche per il Progetto PRIMM o comunque decisa in autonomia dal Comitato dei Sindaci dell’ATS 21.

L’appalto potrà essere rinnovato, agli stessi patti e condizioni, se deciso in autonomia dal Comitato dei Sindaci dell’ATS 21 .

L’importo complessivo massimo dell’appalto è di € 28.011,75 (IVA esclusa)
Viene posto a base d’asta l’importo orario con riferimento al quale dovrà essere presentata offerta a ribasso non superiore al 5%, distinto per tipologia di attività, come di seguito indicato:

Lotto 1 Attività azione 1 : € 42,86
Lotto 2 Attività azione 2 : € 22,82
L'importo è comprensivo di tutti i costi connessi all’erogazione del servizio e all’utilizzo delle attrezzature di proprietà del soggetto aggiudicatario per espletare l’attività, senza eccezione ed esclusione alcuna. 
  6. CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE 
Sono ammessi a partecipare e presentare offerte tutti i soggetti indicati negli artt. 45, 47 e 48 del D.Lgs n. 50/2016 (operatori economici, raggruppamenti temporanei e consorzi ordinari di operatori economici), operanti nell’ambito di attività inerenti l’oggetto del presente appalto e che: 

· abbiano maturato un’esperienza nell’ultimo quinquennio non inferiore ad anni due nell’erogazione di servizi di analoghi a quelli del presente appalto;

· abbiano prestato attività in sportelli informativi per immigrati maturando un’esperienza nell’ultimo quinquennio non inferiore ad anni due;
· siano iscritti quali operatori economici nel mercato elettronico delle PA per la categoria “Servizi Sociali” e dunque siano in assenza delle cause di esclusione dei requisiti di cui all'art. 80  del D.Lgs. 50/16.
7. TERMINE DI PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA DI PARTECIPAZIONE ALLA GARA
La domanda di partecipazione, redatta sul modello allegato alla presente manifestazione (all. 1), dovrà pervenire all’Ufficio Protocollo del Comune di San Benedetto del Tronto, a pena di esclusione, entro le ore 12,00 di lunedì 17/09/2018 (non fa fede il timbro postale).  La manifestazione di interesse potrà essere inviata mediante PEC al seguente indirizzo protocollo@cert-sbt.it nel caso farà fede la data e l'ora di arrivo certificate dal sistema.
8. PRESENTAZIONE DI UN’UNICA OFFERTA VALIDA
L’Amministrazione si riserva di procedere all’aggiudicazione dell’appalto anche in presenza di un’unica offerta valida.
9.MODALITA' DI SVOLGIMENTO DELLA GARA
La gara si svolgerà secondo le seguenti modalità:

· la ditta dovrà esprimere il proprio interesse a partecipare alla gara secondo i termini e modalità del presente Avviso;

· valutata l'ammissibilità dei concorrenti che abbiano espresso il proprio interesse alla partecipazione, secondo i termini e modalità di cui al precedente punto 7, si procederà ad effettuare la gara  sul MEPA assegnando ai concorrenti, stante l'urgenza di provvedere in merito, soltanto 10 giorni per la formulazione delle offerte tecnica ed economica;

· stante il breve lasso di tempo che si metterà a disposizione, di seguito vengono indicate le modalità che si adotteranno per aggiudicare l'appalto.
10.MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELL’ISTANZA 
Per poter partecipare alla gara, i concorrenti interessati devono osservare, a pena di esclusione, le seguenti modalità. Verrà valutata la seguente documentazione
 “A” - Documenti amministrativi

 “B” - Offerta tecnica

 “C” - Offerta economica
Contenuto della “A”- Domanda di partecipazione:

domanda di ammissione alla gara, redatta secondo l'apposito modello (secondo specifico Allegato che sarà presente nella documetazione di gara) contenente le dichiarazioni necessarie all'ammissione (secondo specifico Allegato che sarà presente nella documetazione di gara). Il modello va sottoscritto con firma autografa del legale rappresentante della ditta offerente/mandataria e allo stesso va unita copia fotostatica del documento di identità in corso di validità del sottoscrittore;  eventuali autocertificazioni.
Contenuto della  “B” - Offerta tecnica:

offerta tecnica da rendere secondo il modello appositamente predisposto (secondo specifico Allegato che sarà presente nella documetazione di gara) ed in base alle indicazioni del Capitolato speciale di appalto costituente documentazione di gara.
Contenuto della Busta “C” - Offerta economica:

offerta economica al ribasso, riportante il ribasso percentuale offerto (in cifre e in lettere) rispetto all'importo posto a base di gara, e comunque non eccedente il 5%, redatta su apposito allegato (secondo specifico Allegato che sarà presente nella documetazione di gara);


indicazione dei propri costi aziendali concernenti l'adempimento delle disposizioni in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, ai sensi dell'art. 95, c. 10, D.Lgs. 50/2016.

11. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE
Il criterio di aggiudicazione è quello dell'offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo (ex art. 95 D.Lgs. n. 50/2016), valutata congrua ai sensi dell'art. 97 D.Lgs. n. 50/2016 e giudicata sulla base di criteri di valutazione oggettivi e connessi all'oggetto del presente appalto.
L'offerta sarà valutata su un totale di 100 punti, di cui 70 punti per l'offerta tecnica e 30 punti per l'offerta economica.
L'offerta tecnica sarà valutata come di seguito indicato:
Elementi di affidabilità e valorizzazione dell’offerta che incidono direttamente sulla qualità della prestazione, in quanto particolarmente qualificanti per l’attività di sportello in relazione alla conoscenza del territorio in materia di immigrazione (punteggio massimo: 40):
1.1  Presenza capillare dell’Organizzazione sul territorio della regione Marche e dell’ATS 21 (punteggio massimo: 10)

1.2 attivazione e gestione di sportelli informativi ed orientativi rivolti anche a persone provenienti da paesi terzi (punteggio massimo: 10)

1.3 presenza di professionalità e di staff adeguati a realizzare in tempi brevi una mappatura  dei servizi territoriali per l'integrazione presenti nell'Ambito territoriale sociale 21 ed indicazione delle modalità di raggiungimento dell'obiettivo (punteggio massimo 20)

1.4.presenza di psicologi, pedagogisti e counselors con competenze ed esperienza adeguata al raggiungimento degli obiettivi del presente appalto (punteggio massimo 10)


Qualità della proposta con riferimento alle modalità attuative ed organizzative dei servizi (punteggio 
massimo: 20):
Elementi migliorativi della proposta, con particolare riferimento alla disponibilità di integrare il servizio – senza integrazione del compenso – con l’attività di supporto all'elaborazione di un Piano di Azione Locale, da recepire successivamente nel Piano Sociale di Ambito mediante coordinamento della pluralità di attori che direttamente o indirettamente interagiscono nel processo di integrazione degli immigrati  (punteggio massimo: 10): descrivere liberamente le modalità di quanto si propone 

L'offerta economica sarà valutata attribuendo il punteggio minimo (pari a 0) all'offerta che non presenta sconti rispetto al prezzo a base di gara; viceversa il punteggio massimo (pari a 30) sarà attribuito all'offerta che presenta lo sconto maggiore, fino al limite del 5%. Ogni ulteriore offerta verrà pertanto valutata proporzionalmente. Non saranno prese in considerazione offerte che presentino una percentuale di ribasso superiore al limite del 5%.                                                                                                                                                           
12. SVOLGIMENTO DELLE OPERAZIONI DI GARA
La procedura di gara verrà gestita secondo le modalità del Codice di appalti vigenti e le regole di acquisizione di servizi sul MEPA dal Responsabile Unico del Procedimento (RUP) e da un'apposita Commissione che, ai sensi dell’art. 77 D.Lgs. 50/16, c. 7, che sarà nominata dopo la scadenza del termine fissato per la presentazione delle offerte e sarà costituita a norma del vigente Regolamento Comunale per la disciplina dei contratti.

La Commissione, in armonia con le disposizioni contenute nei documenti di gara e nel Codice (D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii.), valuterà le offerte tecniche e provvederà a redigere la proposta di aggiudicazione.

L'aggiudicazione verrà formalizzata poi con atto dirigenziale.

13. RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO (RUP)  E DIRETTORE DELL’ESECUZIONE DEL CONTRATTO
Ai sensi del D.Lgs. 50/2016, artt. 31 e 101, sono nominate le seguenti figure:
Rup e Direttore dell'esecuzione del contratto:
Coordinatore ATS21 – Dott.ssa Maria Simona Marconi – marconis@comunesbt.it – 0735 794236.
14. GARANZIA DEFINITIVA
L'aggiudicatario, a norma dell’art. 103 D.Lgs. 50/2016, per la sottoscrizione del contratto (a garanzia dell'adempimento di tutte le relative obbligazioni e del risarcimento dei danni derivanti dall'eventuale inadempimento delle obbligazioni stesse) deve costituire una garanzia, denominata "garanzia definitiva"  pari al 10% dell’importo contrattuale al netto dell’IVA, a mezzo assegno circolare o polizza fidejussoria. 
Qualora la cauzione venisse prestata a mezzo fidejussione bancaria o assicurativa, l’Istituto che costituisce la garanzia dovrà dichiarare esplicitamente sull’atto costitutivo della garanzia medesima, la disponibilità a versare alla stazione appaltante le somme su semplice richiesta della medesima, con la rinuncia all'eccezione di cui all'articolo 1957, comma 2, del codice civile, nonché l'operatività della garanzia medesima entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta della stazione appaltante. 
15. ULTERIORI INFORMAZIONI L’Amministrazione si riserva di interrompere in qualsiasi momento, per ragioni di pubblico interesse, il procedimento avviato, senza che i soggetti possano vantare alcuna pretesa.
16. PRIVACY Ai sensi e per gli effetti di quanto disposto dal D.Lgs. 196/2003, i partecipanti autorizzano il Comune di San Benedetto del Tronto al trattamento dei propri dati, compresa la comunicazione a terzi per finalità e scopi annessi, connessi e conseguenti il presente avviso di selezione.

Si informa altresì che i dati oggetto del trattamento potranno essere esibiti, all'occorrenza, innanzi a enti pubblici, all'Autorità giudiziaria o ad altre Autorità (es. ANAC) ove siano ritenuti pertinenti per la definizione di un eventuale contenzioso, ovvero siano richiesti per le finalità previste per legge.

I dati comunicati dai partecipanti saranno pubblicati per le finalità e nei limiti stabiliti dalla vigente normativa in materia, ai sensi di quanto disposto dal D.Lgs. 33/2013 e dal D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii. Responsabile del trattamento dei dati è il Dirigente Settore, Dott.ssa Catia Talamonti. 
17. PUBBLICAZIONE
Il presente Avviso pubblicato all’Albo Pretorio on-line del Comune di San Benedetto del Tronto e sul sito web istituzionale (www.comunesbt.itHYPERLINK "http://www.comune.civitanova.mc.it/").
Allegati: 
1) Modulo istanza di manifestazione interesse

San Benedetto del Tronto lì 06/09/2018













IL DIRIGENTE SETTORE 

F.to Dr.ssa Catia Talamonti
Sede operativa: c/o comune di San Benedetto del Tronto viale De Gasperi, 124 63074 San Benedetto del Tronto     

Telefono 0735.794341  Fax  0735.794553
www.comunesbt.it/ambitosociale21                e-mail: ambito21@comunesbt.it
PEC: protocollo@cert-sbt.it
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