Relazione tecnica-illustrativa – Gara N. 6065208 – CIG N.  62819057FE
RELAZIONE TECNICA-ILLUSTRATIVA
AFFIDAMENTO A TERZI DI DETERMINATE PRESTAZIONI DEL 
PROGETTO “SERVIZI DI SOLLIEVO - FAMIGLIE IN RETE”
per il periodo 01/09/2015 – 31/12/2018 (CIG N. 62819057FE)
Premessa
La presente procedura di gara è relativa all’affidamento in appalto della gestione di determinate prestazioni del progetto “Servizi di Sollievo - Famiglie in Rete”.
Gli obiettivi delle Amministrazioni Comunali dell’Ambito Territoriale Sociale 21 sono quelli indicati nelle DGR. n. 2966 del 11.12.2001 “Istituzione di Servizi di Sollievo in favore delle famiglie di soggetti affetti da disturbi mentali”. 
Tipo di procedura

Procedura negoziata senza previa pubblicazione del bando di gara, ex. artt. 20 e 27 D.Lgs. n. 163/2006 e ss.mm.ii. e Comunicazione interpretativa Commissione CE per l’aggiudicazione degli appalti non o solo parzialmente disciplinati dalle direttive appalti pubblici n. 2006/C 179/ 02.
Durata di affidamento
La durata dell’appalto decorre dal 01/09/2015 al 31/12/2018, con un affidamento iniziale dal 01/09/2015-31/12/2015 e successive prosecuzioni per i periodi 01/01/2016-31/12/2016, 01/01/2017-31/12/2017 e 01/01/2018-31/12/2018.  L'affidamento e le prosecuzioni, che potranno riguardare anche periodi più brevi, sono subordinati all'entità dei finanziamenti specifici concessi dalla Regione Marche e dai Comuni dell’Ambito Territoriale Sociale 21
L’Amministrazione si riserva la possibilità di ridurre i periodi di affidamento e il budget sopra indicato in caso di riduzione dei finanziamenti relativi.
Caratteristiche del servizio
Il Servizio di Sollievo si definisce quale percorso di riabilitazione sociale in grado di portare ad un miglioramento complessivo delle autonomie del soggetto affetto da disturbi mentali, all’interno della famiglia e aperto sul territorio.

Tale servizio va inquadrato nel novero dei servizi per la famiglia e ha una struttura di servizio territoriale sociale che conta su una serie di collegamenti con i servizi sanitari, lavorativi, ricreativi e di socializzazione, culturali e scolastici.

Il servizio di sollievo opera a livello preventivo per arrestare l’ampliarsi della nuova cronicità ed essere in grado di costruire un sistema territoriale “di accoglienza” e “presa in carico” per affrontare le difficoltà di solitudine delle famiglie con la realtà quotidiana complessa. 

Il progetto, pertanto, deve prevedere la ri-costruzione di una rete di interventi sociali “intorno e insieme” alla famiglia. 
Il progetto interessa tutti i seguenti Comuni che appartengono all’ATS 21, ovvero: Acquaviva Picena, Carassai, Cossignano, Grottammare, Massignano, Monsampolo del Tronto, Montalto delle Marche, Montefiore dell’Aso, Monteprandone, Ripatransone e San Benedetto del Tronto.
Ai fini del funzionamento del servizio va individuata la struttura operativa che presenti le seguenti caratteristiche:

essere ubicata in un territorio cittadino dei Comuni dell’ATS 21, in una sede sociale e non sanitaria;

avere una strutturazione simile ad un Centro di aggregazione diurno;

apertura settimanale dal lunedì alla domenica con orari flessibili e diversificati;

essere dotata di almeno un mezzo di trasporto per le uscite nel territorio.
Il Servizio di Sollievo è attualmente organizzato in:

attività itineranti (attività promozionali nel territorio; sportelli informativi presso i Comuni dell’ATS 21)

counseling telefonico, accoglienza utenti 

laboratori di attività espressiva

tempo libero e vacanze sociali

accompagnamento e monitoraggio di borse-lavoro.
Attualmente il Servizio svolge le seguenti attività:

· counseling telefonico: 38 chiamate in entrata (tra cui: richieste di ascolto, d'aiuto, intervento familiare, informazione sui servizi territoriali)  e 410 contatti telefonici degli operatori verso gli utenti del Servizio di Sollievo

· 12 presenze (media) giornaliere in sede, con apertura dal lunedì al sabato dalle ore 17:00 alle ore 20:00 (chiusura venerdì e domenica)

· 21 partecipanti (in media) alle uscite, n. 2 uscite fisse mensili della durata di 6 ore ciascuna

· 20 utenti in attività itineranti e laboratori

· 140 borse lavoro monitorate (93 soggetti pubblici e privati ospitanti, di cui n. 10 Comuni)

· 89 utenti contattati almeno una volta l’anno (tra cui: segnalazioni pervenute durante le attività itineranti da Comuni, cittadini o DMS, situazioni di isolamento o di sommerso psichiatrico, oltre a fruitori del Servizio che hanno frequentato almeno una volta l'anno)

· 3 laboratori attivi  - laboratori spontanei (karaoke, cineforum, etc…)

· 21 partecipanti al soggiorno estivo (organizzato una volta l'anno presso località marine di circa tre giorni)

· 4 familiari in auto-mutuo-aiuto (2 volte al mese alternando la sede dello svolgimento tra Servizio di Sollievo e Centro Diurno del DSM)

Personale addetto
COORDINATORE SPECIALIZZATO (categoria E2 CCNL Cooperative sociali):
Titolo di studio richiesto: 

Laurea in medicina con specializzazione in psichiatria o psicologia clinica;

Laurea in psicologia;

Esperienza lavorativa documentata almeno biennale in attività di coordinamento e programmazione di servizi per la salute mentale;

EDUCATORI (categoria D2 CCNL Cooperative sociali):
Titolo di studio richiesto: 

Diploma triennale di Educatore Professionale del settore psichiatrico, Diploma triennale di Tecnico della Riabilitazione Psichiatrica o laurea superiore attinente;

In subordine, diploma di scuola media superiore e almeno 3 anni di esperienza lavorativa documentata specifica nel settore della salute mentale 

TUTOR DELL’INSERIMENTO LAVORATIVO (categoria D1 CCNL Cooperative sociali):
Titolo di studio richiesto: 

Diploma di Educatore Professionale, Assistente sociale o laurea superiore attinente;

Esperienza lavorativa documentata annuale in attività di tutoraggio dell’inserimento lavorativo nel settore della salute mentale;

ALTRE FIGURE PROFESSIONALI RITENUTE UTILI ALL’ATTUAZIONE DELLA PROGRAMMAZIONE DI CUI ALL’OFFERTA TECNICA (previste dal CCNL Cooperative sociali).
